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Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

Perdegimo sindromas - ilgalaikés nepalankios situacijos darbo aplinkoje sukelta
bdsena, kuriai budingas iSsekimas, negatyvi nuostata darbo atzvilgiu bei sumazéjes
produktyvumas.

Profesinis stresas — stresas susijes su darbu, dazniausiai jj patiria asmenys, kurie
darbe susiduria su reikalavimais, neatitinkanciais jy ziniy ar gebéjimuy, ir kurie nesugeba su
tuo susidoroti.

Mobingas - ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras, kurj grupé taiko vienam
asmeniui.

1. Vertinamos darbovietés charakteristikos:

Darbovietés pavadinimas Vilniaus ,Ateities mokykla

Adresas S. StaneviCiaus g. 98, LT-07103 Vilnius

Kodas 190003666

Tiriamos darbo vietos Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis
Darbuotojy, kurie gali bati veikiami \1/§Er;t.|n|mo metu formintas darbuotojy skai€ius —

psichosocialiniy rizikos veiksniy, skai€ius Anketas pateikusiy darbuotojy skaigius — 86.

Pagrindiné veiklos rasis: pradinis ugdymas,
Veiklos rasys pagal EVRK kodas 85.20.00; bendrasis pagrindinis ir
vidurinis ugdymas, kodas 85.31.00.

Psichosocialinio rizikos veiksnio tyrimui Anoniminé (bekontakté) apklausa, naudojant
naudojamas budas internetinius resursus.

2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy identifikavimo etapai:

- surenkama informacija apie darbovietés specifikg bei atliekami parengiamieji darbai;

- pagal darbovietés veiklg, darbuotojy skai€iy, darbo krivj bei pobtdj, darbo poilsio rezimus,
darbo aplinkg ir kitus egzistuojan€ius veiksnius nustatoma, ar egzistuoja streso darbe

problema;
- identifikuojami galimi psichosocialiniai rizikos veiksniai;
- identifikuojami ilgalaikio, sistemingo psichologinio teroro rizikos veiksniai.

Psichosocialiniy veiksniy vertinimas atliekamas pagal atsakymuy j klausimus sumas atskirose
stresoriy grupése, remiantis rizikos veiksnio pasireiSkimo daznumu: kuo dazniau atitinkamas
rizikos veiksnys pasireiSkia darbuotojo darbe, tuo galimai labiau iSreikStg stresg patiria

darbuotojas.

Bendra informacija apie psichosocialiniams veiksniams darbe vertinti tyrimo eiga:

- Darbuotojams pateikiamo klausimyno pildymas yra savanoriSkas, taCiau jei apklausoje
dalyvauja maziau nei 70 procenty darbuotojy, atsakymai gali rodyti tikrovés neatitinkant;
rezultatg ar psichosocialine aplinkg darbovietéje.

- Darbuotojams dalyvavimas apklausoje privalo bati uztikrinamas anonimiSkumo principu.

- Tyrimo rezultatai turi bati pateikiami visiems darbuotojams, o jie, savo ruoztu, turi teise
aptarti esamg padétj ir pateikti savo pasitlymus situacijos gerinimui.
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3. Stresinés darbo charakteristikos:

KATEGORIJA

PUNKTAI

Organizaciné
kultdira ir funkcija

Organizaciniy tiksly apibrézimo stoka;

Prastas bendravimas;

Zemas problemos sprendimo pagalbos lygis ir saves tobulinimas;
Prasta problemos sprendimo aplinka ir tobulinimo aplinka.

Vaidmuo
organizacijoje

Vaidmens dviprasmiSskumas;
Vaidmeny konfliktas;
Vaidmens perkrovimas;
Vaidmens nepakankamumas;
Atsakomybé dél Zmoniy.

Karjeros
tobulinimas

Karjeros sagstingis ir neapibréztumas;

Nepakankamas pakeélimas tarnyboje arba neuZtarnautas
pakélimas tarnyboje;

Mazas atlyginimas;

Nesaugus darbas;

Zemos socialinés darbo vertybés.

Sprendimy laisvé

Zemas dalyvavimo sprendimy priémime lygis;
Kontrolés darbo eigoje stoka.

Tarpasmeniniai
santykiai darbe
(jsk. vadovybés
elgesj)

Socialiné ir fiziné izoliacija;
Prastas rySys su virSininkais;
Tarpasmeniniai konfliktai;
Socialinés pagalbos stoka;
Smurto poveikis.

Namy ir PrieStaringi namy ir darbo poreikiai;
darbovietés Pagalbos namuose stoka;
sgsaja Dvigubos karjeros problemos.

Darbo aplinka ir
darbo jranga

Problemos dél jrangos ir prietaisy patikimumo eksploatacinés
parengties, tinkamumo ir techninio aptarnavimo ar remonto.

Uzduoties
modelis ir darbo
turinys

Jvairovés ar trumpy darbo cikly stoka;
FragmentiSkas ar beprasmiSkas darbas;
Nepakankamas gabumy panaudojimas;
Didelis neapibréztumas, zemos vertybés;
Galimybés mokytis stoka;

Poreikiai, nepakankami resursai.

Darbo kravis /
darbo tempas

Per didelis ar per mazas darbo krivis;
Kontrolés dél darbo tempo nebuvimas ;
Aukstas jtampos dél laiko lygmuo.

Darbo grafikas

Pamaininis darbas;

Nelankstls darbo grafikai;
Nenumatytos darbo valandos;
llgas ar nejprastas darbo laikas.
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4. Grafinis anoniminiy darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy ankety rezultaty
atvaizdavimas

Jusy darbo pozicija yra:
86 atsakymai

@ Pedagoginio personalo darbuotojas
@ Nepedagoginio personalo darbuotojas
@ Vadovas

@ Kitas administracijos darbuotojas

4.1. Veiksniai susije su ilgalaikiu, sistemingu psichologiniu teroru

Ar teko susidurti su ilgalaikiu, sistemingu psichologiniu teroru (Mobingu) darbo aplinkoje?
86 atsakymai

@ Taip
® Ne

Kaip daznai patyréte (-iate) ilgalaikj, sistemingg psichologinj terorg darbo aplinkoje?
86 atsakymai

@ Labai daznai
@ Daznai

@ Pasitaiko

@ Retai

@ Labai retai

\w— ® Niekada
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Kaip pasireiské (-ia) ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbo aplinkoje? (Zymékite
aktualiausia atsakyma)
86 atsakymai

@® Gasdinimas

@ Pasaipos

@ Smeiztas/apkalbos

@® Zeminimas

@ Psichologinis spaudimas

@ Skundimas

@ Uzduodiy, virsijanéiy sugebéjimus,
skyrimas

@ Intrigos

@ Nepasireiskia

Kokios emocijos jauciamos, patiriant ilgalaikj, sistemingg psichologinj terorg darbo aplinkoje?
(Zymeékite aktualiausig atsakymg)
86 atsakymai

® [tampa

@ Baime

@ Nerimas

@ Susierzinimas

@& DesperatiSkos nuotaikos
@ Pyktis/agresija

® Jaudulys

@ Nepasireidkia

Kokios rusies ilgalaikj, sisteminga psichologinj terorg darbo aplinkoje patyréte (-iate)?
86 atsakymai

@ I3 bendradarbiy (horizontalusis
mobingas)

@ 15 vadowvy (vertikalusis mobingas)

@ Nepatyriau
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Kokios, Jusy nuomone, ilgalaikio, sistemingo psichologinio teroro darbovietéje priezastys?
86 atsakymai

@ Informacijos srauty klaidinga
interpretacija

@ Darbuotojy grupés (kastos) susidarymas
@ Intrigy toleravimas
@ Neaiskios atsakomybés ir tarnybiniy p...

‘ @ Intymiy ar giminingy rysiy dominavima...
@ Nesusikalbéjimas
9.3% @ Asmeninés Zmoniy charakterio savybés

@ Konkurencija
@ Neturiu nuomonés

Jvertinkite kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbe veikia Jisy darbo efektyvuma?
(1-neveikia visai, 2-veikia retai, 3-veikia, 4-veikia daznai, 5-veikia labai daznai)
86 atsakymai

@1
9?2
@3
@4
@5

’ 1 — neveikia visai ‘ 2 — veikia retai 3 —veikia | 4 — veikia daznai 5 — veikia labai daznai |

Jvertinkite kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbe veikia Jusy sveikata

(psichologine buseng)? (1-neveikia visai, 2-veikia retai, 3-veikia, 4-veikia daznai, 5-veikia labai daznai)
86 atsakymai

@1
®:2
@3
@4
®5

1 — neveikia visai 2 — veikia retai 3 —veikia | 4 — veikia daznai 5 — veikia labai daznai
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Jvertinkite kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbe veikia Jusy asmeninj gyvenima?
(1-neveikia visai, 2-veikia retai, 3-veikia, 4-veikia daznai, 5-veikia labai daznai)
86 atsakymai

L
@2
@:
@4
@5

| 1 — neveikia visai 2 — veikia retai 3 —veikia | 4 — veikia daznai | 5 — veikia labai daznai

Jvertinkite kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbe veikia Jusy profesing veiklg?
(1-neveikia visai, 2-veikia retai, 3-veikia, 4-veikia daznai, 5-veikia labai daznai)
86 atsakymai

@1
@2
@®:
@4
®5

1 — neveikia visai 2 — veikia retai 3 —veikia | 4 — veikia daznai 5 — veikia labai daznai
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Kokias ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras pasekmes patyréte (-iate)?
86 atsakymai

@ Depresija
@ Sumazéjes savivertés jausmas
@ Emocinis diskomfortas

@ Sirdies-kraujotakos sistemos sutrikimai
ir kitos ligos

‘ @ Socialiné izoliacija
@ Profesinis perdegimas

@ Nepatyriau

Kokia rinktumétés ilgalaikio, sistemingo psichologinio teroro intervencija (sprendima)? (Zymékite
aktualiausia atsakyma)
86 atsakymai

@ Ignoruoti problema

@ |seiti is darbo

@ Kreiptis pagalbos j specialistus
(psichologus, psichoterapeutus,
teisininkus ir t.t.)

@ Spresti problema diskutuojant su
kolegomis, vadovybe

@ Atsakyti tuo paéiu

4.2. Veiksniai susije su darbo reikalavimais

Ar Jusy darbo kravis yra reguliarus (ar nesusikaupe daug darbo vienu metu)? (1-neveikia visai,
2-veikia retai, 3-veikia, 4-veikia daznai, 5-veikia labai daznai)

86 atsakymai
@1
®:
@3
@4
®5
1 — niekada 2 — retai 3 — retkarciais 4 — daznai 5 — labai daznai
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Ar daznai reikia skubéti, kad padarytumeéte darbus iki galo (darbo pabaigos, arba numatyto darby
baigimo termino)? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
®:
@3
@4
®s5
1 —niekada 2 —retai

3 — retkarciais |

4 — daznai

5 — labai daznai

Ar daznai is Jusy yra reikalaujama daugiau nei Jus sugebate atlikti (turite reikiama kompetencija

uzduociai, mokate arba pakankamai turite laiko)?

(...a, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
92
@3
@4
®5
1 —niekada 2 —retai 3 — retkarciais 4 — daznai 5 — labai daznai

10
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Ar daznai keiciasi uzduotys ir reikalavimai Jusy atliekamam darbui? (1-niekada, 2-retai,
3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
91
9?2
@3
@4
@5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais

4 — daznai

| 5 — labai daznai

Ar galite savarankiskai spresti, kaip atlikti formuojamas uzduotis darbo procese (pasirinkti Jums
tinkama darbo principg formuojamai uzduociai pasiekt..., 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
91
92
@®:
@4
®5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais 4 — daznai 5 — labai daznai

11
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Ar turite jtakg kada yra sprendziami svarbus Jusy darbo aspektai? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais,

4-daznai, 5-labai daznai)
86 atsakymai

@1
29,1% 9>
@3
@4
@5
15,1%
1 — niekada 2 — retai 3 — retkarciais | 4 — daznai 5 — labai daznai

Ar truksta informacijos kaip turi bati atliekamas Jusy darbas? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais,

4-daznai, 5-labai daznai)
86 atsakymai

38,4%

@1
®:2
@3
@4
®5

1 — niekada

2 — retai

3 — retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

12
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Ar Jus galite apibudinti savo darbo atsakomybés ribas? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai,

5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
9?2
@3
@4
@5
1 — niekada 2 — retai

| 3 — retkarciais |

4 — daznai

5 — labai daznai

Ar susiduriate su klienty (ar kity interesanty) nepasitenkinimu? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais,

4-daznai, 5-labai daznai)
86 atsakymai

@1
@2
@3
@4
®5

1 — niekada

2 — retai

3 — retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

13
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Ar Jusy darbas daznai yra jtemptas ir varginantis? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai

daznai)

86 atsakymai
@1
9?2
@3
@4
®s5

1 — niekada 2 — retai 3 — retkarciais 4 — daznai | 5 — labai daznai

Ar daznai Jums atrodo, kad Jusy atliekamas darbas yra svarbus ir prasmingas? (1-niekada, 2-retai,
3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@
®:
®:2
®4
®5
1 — niekada 2 —retai 3 — retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

14
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Ar JUs esate patenkintas savo darbu Sioje darbovietéje? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai,

5-labai daznai)

86 atsakymai
91
9?2
@3
@4
@5
1 —niekada 2 —retai ‘ 3 —retkarciais 4 — daznai

5 — labai daznai |

Ar Jusy darbas yra monotoniskas? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai

@1
®:2
@3
®4
®5

1 — niekada

2 —retai

| 3 — retkarciais

4 — daznai

| 5 — labai daZnai |

Ar Jusy darbas Jums yra jdomus? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
®:
@3
®4
®5
1 —niekada 2 —retai 3 — retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

15
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4.3. Veiksniai susije su darbuotojy tarpusavio santykiais ir / ar santykiais su darbdaviu

Ar susiduriate su konkurencija darbe? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai

@1
®:2
@3
®4
®5

1 — niekada

2 — retai

3 — retkarciais |

4 — daznai

5 — labai daznai

Ar pasitaiko, kad santykiai su kolegomis biina jtempti? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai,

5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
92
@3
@4
@5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

16
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Ar pasitaiko, kad Jusy vadovas darbus skirsto neteisingai ir Saliskai (Jusy nuomone lengvesni
darbai tenka kitiems darbuotojams, kurie turi geresniu...a, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
9?2
@3
@4
®s
1 — niekada 2 — retai

3 — retkarciais |

4 — daznai

| 5 — labai daznai

Kaip daZnai Jusy vadovas padeda ir pataria, kai yra reikalinga pagalba? (1-niekada, 2-retai,
3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
92
@3
@4
@5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

17
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Kaip daznai turite galimybe mokytis ir kelti kvalifikacijg? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai,

5-labai daznai)

86 atsakymai
91
9?2
@3
@4
@5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

Kaip daznai yra neatsizvelgiama j Jusy nuomoneg, kai yra priimami sprendimai susije su Jusy darbo
gerove? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
92
@3
@4
®5
1 —niekada 2 —retai 3 — retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

18
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Kaip daznai yra vertinamas Jusy darbas (esate informuojamas apie sékmingai/nesékmingai
vykdoma darbo procesg)? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
9?2
@3
@4
@5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais | 4 — daznai 5 — labai daznai

Ar esate apsaugomi nuo grasinimy ar jZzeidinéjimy darbe? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai,

5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
®:
@3
@4
®5
1 —niekada 2 —retai 3 — retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

19
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Ar tenka matyti, kad Jusy akivaizdoje buty jzeidinéjami kiti darbuotojai, pries juos naudojamas
smurtas ar priekabiaujama? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai

@1
9?2
@3
@4
@5

1 — niekada

2 — retai

‘ 3 — retkarciais |

4 — daznai

5 — labai daznai

Ar tenka dirbti sveikatai kenksmingomis sglygomis (triuksmas, blogas apsvietimas, karstis/saltis ir
pan.)? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarcCiais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
92
@3
@4
®5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais 4 — daznai 5 — labai daznai

20
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Ar daznai Jusy darbas yra fiziskai sunkus (apkrova raumenims, fizinis nuovargis, ir pan.)?
(1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
9?2
@3
@4
@5
48,8%
1 — niekada 2 — retai 3 — retkarciais | 4 — daznai | 5 — labai daznai

Kaip daZnai truksta asmens apsaugos priemoniy, kurios yra skirtos saugiai vykdyti darbo
procesus? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
92
@3
@4
®5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai
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Ar triksta darbo procesui atlikti reikalingy priemoniy? - techninis personalas - darbo drabuziai,
jrankiai... - kiti darbuotojai - priemonés reikalingos ...ada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
9?2
@3
@4
@5
1 —niekada 2 —retai 3 —retkarciais

4 — daznai

5 — labai daznai

4.4. Veiksniai, susije su darbo organizavimu

Darbo uzmokestis yra pakankamas Jusy poreikiams? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai,

5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
92
®:3
@4
®5
1 —niekada 2 —retai 3 — retkarciais 4 — daznai 5 — labai daznai
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Kaip daznai jauciatés nesaugiai dél savo darbo vietos (bijote, kad prarasite darbo vietg, sumazés
atlyginimas)? (1-niekada, 2-retai, 3-retkarciais, 4-daznai, 5-labai daznai)

86 atsakymai
@1
9?2
3
@4
®s5
1 — niekada 2 —retai 3 — retkarciais 4 — daznai 5 — labai daznai

5. Psichosocialiniy rizikos veiksniy reguliavimas

Jasy darbo pozicija yra:

Kitas
administracijos
darbuotojas 3
Nepedagoginio
personalo
darbuotojas 19
Pedagoginio
personalo
darbuotojas 63

Vadovas 1

5.1. Veiksniy susijusiy su ilgalaikiu, sistemingu psichologiniu teroru analizé

Ar teko susidurti su ilgalaikiu, sistemingu psichologiniu teroru (Mobingu) darbo aplinkoje?

Ne 79
Taip 7

Analizuojant ilgalaikio, sistemingo psichologinio teroro veiksniy rezultatus, fiksuojamas su Siuo
reiSkiniu darbe susidurianciy darbuotojy skaicius. IS 86 apklausoje dalyvavusiy darbuotojy, su
ilgalaikiu, sistemingu psichologiniu teroru darbo aplinkoje susiduria 7 darbuotojai. Sis rodiklis
detalizuojamas sekanciuose klausimuose, siekiant iSsiaiSkinti, ar faktas néra traktuojamas kaip
.konfliktai darbe” ir ar teisingai suprantamas jo apibrézimas, ta€iau pirminis signalas, susijes su
indikacijomis yra traktuojamas kaip nepriimtinas ir mazinantis darbo mikroklimato gerove.
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Kaip daZnai patyrete (-iate) ilgalaikj, sistemingg psichologinj terorg darbo aplinkoje?

Daznai 1
Labai retai 14
Niekada 57

Pasitaiko 9
Retai 5

| klausimg apie ilgalaikio, sistemingo psichologinio teroro pasireiS8kimo daznumg atsake 29
respondentai, o tai yra daugiau nei ty, kurie ankstesniame klausime nurodé, kad yra su tuo
susidare.

Tai leidzia manyti, kad ne visi vienodai supranta, kas laikoma ilgalaikiu, sistemingu psichologiniu
teroru. Galimas dalykas, kad pati sgvoka néra visiSkai aiSki arba interpretuojama skirtingai.
Rekomenduojama skirti daugiau démesio Sio termino aiskinimui, pasitelkiant aiSkius
apibrézimus ar praktinius pavyzdZzius.

Kaip pasireiskeé (-ia) ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbo aplinkoje?

Intrigos 5
Nepasireiskia 57
PasSaipos 1

Psichologinis

spaudimas 5
Skundimas 3
Smeiztas/apkalbos 8
Zeminimas 7

29 apklaustieji nurodé patyre tokias psichologinio spaudimo formas, kaip intrigos, psichologinis
spaudimas, $meiztas/apklabos, Zeminimas, skundimas ar pasaipos. Sie duomenys rodo poreiki
nuolat stebéti darbuotojy psichologine gerove ir stiprinti priemones, padedandias mazinti
psichologinio spaudimo bei nepalankaus mikroklimato pasireiSkima.

Atkreiptinas démesys, jog ilgalaikio, sistemingo psichologinio teroro pasireiSkimo formas nurodo
didesnis, negu tiesiogiai su reiskiniu susidurianciy respondenty skaicius, kas rodo, jog reikia skirti
papildomo démesio Sio termino aiskinimui.
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Kokios emocijos jauciamos, patiriant ilgalaikj, sistemingg psichologinj terorg darbo aplinkoje?

Desperatikos
nuotaikos 3
Jtampa 9
Jaudulys 3
NepasireiSkia 53
Nerimas 8
Pyktis/agresija 3
Susierzinimas 7

ligalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbo aplinkoje didzigjai daliai respondenty nesukelia
dideliy emociniy reakcijy, taciau kita dalis darbuotojy patiria jtampa, nerima, jaudul;j, susierzinima,
desperatiSkas nuotaikas, pykti/agresijg. Tai rodo, kad nors reiSkinys ne visada suvokiamas kaip
stipriai veikiantis emocine savijautg, tam tikromis sglygomis jis gali turéti reikSmingg psichologinj
poveik|.

Kokios riSies ilgalaikj, sistemingg psichologinj terorg darbo aplinkoje patyréte (-iate)?

IS bendradarbiy
(horizontalusis

mobingas) 10
IS vadovy

(vertikalusis

mobingas) 7
Nepatyriau 69

Pateiktame klausime i$skirtos dvi mobingo formos, leidZiancios identifikuoti Sio reidkinio Saltinius
jstaigoje. 10 respondenty nurodé patyre ilgalaikj, sistemingg psichologinj spaudimg i$
bendradarbiy (horizontalusis mobingas) ir 7 i§ vadovy (vertikalusis mobingas). Nors atvejai reti,
tokios situacijos kelia jtampa, trikdo emocine pusiausvyra ir ilgainiui gali paveikti bendrg atmosfera
kolektyve.

Kokios, Jusy nuomone, ilgalaikio, sistemingo psichologinio teroro darbovietéje priezastys?

Asmeninés Zzmoniy
charakterio savybés 22
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Darbuotojy grupés
(kastos)
susidarymas

Informacijos srauty
klaidinga
interpretacija
Intrigy toleravimas
Konkurencija
Neaiskios
atsakomybeés ir

tarnybiniy pareigy
ribos

Nesusikalbéjimas

Neturiu nuomonés

2025 m. gruodzio 8 d.

29

Nors darbuotojy asmeninés charakterio savybés iSrySkéja kaip viena i§ esminiy problemy, jos
néra vienintelés — atsakymai atskleidzia ir kitus tarpusavio santykiy bei organizacinés kulttros
aspektus, galinCius lemti psichologinio spaudimo pasireiSkimg, todél prevencijos priemonés turéty
apimti ne tik dialogo stiprinima, bet ir aiSkesnj atsakomybiy pasiskirstyma, konkurencijos valdymag

bei darbuotojy tarpusavio santykiy gerinima.

Jvertinkite kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbe veikia Jasy darbo efektyvumg?

Neveikia visai
Veikia retai
Veikia
Veikia daznai

Veikia labai daznai

47
19
12

6
2

Jvertinkite kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbe veikia Jisy sveikatg

Neveikia visai
Veikia retai
Veikia
Veikia daznai

Veikia labai
daznai

(psichologine biseng)?
50

9

14

7

6

Jvertinkite kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbe veikia Jisy asmeninj

Neveikia visai
Veikia retai
Veikia

gyvenimg?

53

10
14
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Veikia daznai

Veikia labai daznai

Jvertinkite kaip ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbe veikia Jisy profesine veiklg?

Neveikia visai 50

Veikia retai 16

Veikia 14
Veikia daznai

Veikia labai daznai

Tyrimo duomenys rodo, kad ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras darbo aplinkoje tam tikru
mastu veikia tiek darbo efektyvuma, tiek psichologine buseng, asmeninj gyvenimg ir profesine
veiklg. Nors didzioji dalis darbuotojy teigia, kad poveikis néra reikSmingas arba pasireiskia retai,
vis délto, tam tikrose situacijose jis tampa juntamas ir gali paveikti ne tik darbine motyvacijg, bet
ir bendrg savijautg bei santykius uz darbo riby. Net ir pavieniai atvejai rodo, kad psichologinis
klimatas kolektyve turi tiesiogine jtaka Zmogaus gerovei, todél svarbu laiku atpaZinti rizikos
veiksnius ir stiprinti emocinj saugumag darbo aplinkoje.

Kokias ilgalaikis, sistemingas psichologinis teroras pasekmes patyréte (-iate)?

Depresija 5
Emocinis
diskomfortas 8
Nepatyriau 50
Profesinis
perdegimas 12
Sumazéjes
savivertés jausmas 7

Sirdies-kraujotakos
sistemos sutrikimai
ir kitos ligos 4

llgalaikis, sistemingas psichologinis teroras dazniausiai pasireiSkia profesiniu perdegimu,
emociniu diskomfortu bei savivertés sumazéjimu. Kai kuriais atvejais darbuotojai mini sveikatos
sutrikimus ar depresijos pozymius, taCiau reikSminga dalis jy nepastebi jokiy neigiamy pasekmiy.
Siekiant sumazinti rizikg, prevencinés priemonés turéty sudaryti emocinés gerovés stiprinima,
aiSkesnj atsakomybiy pasiskirstymg ir tarpusavio santykiy puoseléjima.

Kokig rinktumétés ilgalaikio, sistemingo psichologinio teroro intervencijg (sprendimg)?

Atsakyti tuo paciu 2
Ignoruoti problemag 11
ISeiti iS darbo 14
Kreiptis pagalbos |
specialistus
(psichologus,
psichoterapeutus, 8
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teisininkus ir t.t.)

Spresti problemg
diskutuojant su
kolegomis,
vadovybe 51

Dazniausiai pasirenkamas sprendimas susidirus su psichologiniu spaudimu — atviras pokalbis su
kolegomis ar vadovybe rodo darbuotojy norg ieSkoti konstruktyviy budy spresti problemas. Vis
deélto, nerimag kelia tai, kad dalis darbuotojy rinktysi pasyvesnes priemones, tokias kaip atsakymas
tuo paciu, problemos ignoravimas ar iSéjimas i§ darbo. Tai gali reiksti nepasitikéjimg jstaigos
gebéjimu spresti konfliktus ar baime kalbéti apie patiriamus sunkumus. Tokie pasirinkimai daznai
nepadeda iSspresti situacijos, o ilgainiui gali dar labiau pabloginti emocine savijautg ir darbo
kokybe. Labai svarbu kurti aplinka, kurioje darbuotojai jaustysi saugts iSsakyti savo patirtis ir kartu
ieSkoti sprendimy.

5.2. Veiksniy susijusiy su darbo reikalavimais analizé

Ar Jasy darbo krivis yra reguliarus (ar nesusikaupe daug darbo vienu metu)?

Neveikia visai 23
Veikia retai 22
Veikia 24
Veikia daznai 11
Veikia labai daznai 6

Darbo kravio reguliavimas turéty bati viena i$ prioritetiniy priemoniy, siekiant uztikrinti tolygesn;
uzduociy paskirstyma ir mazinti rizika, jog kravio svyravimai taps veiksniu, bloginanciu darbovietés
mikroklimata.

Ar daznai reikia skubéti, kad padarytuméte darbus iki galo (darbo pabaigos, arba numatyto
darby baigimo termino)?

Niekada 10
Retai 27
Retkarciais 31
DazZnai
Labai daznai

Darbuotojy patirtys, susijusios su skubé&jimu siekiant uzbaigti darbus iki galo ar laikantis numatyty
terminy, yra jvairios. Dalis jy nurodo, kad tokios situacijos beveik nepasitaiko arba pasitaiko retai,
kiti — kad skubéti tenka epizodiSkai. Tik nedidelé dalis darbuotojy patiria nuolatinj terminy
spaudimg, tadiau daugumai tai islieka tik pavieniais atvejais.

Ar daznai i§ Jasy yra reikalaujama daugiau nei Jas sugebate atlikti (turite reikiamg kompetencijg
uzduociai, mokate arba pakankamai turite laiko)?

Niekada 26
Retai 34
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Retkarc¢iais 18
Daznai

Labai daznai

Rezultatai rodo, kad darbuotojai i§ esmés geba atlikti pavestas uzduotis, o reikalavimai
daZniausiai atitinka jy kompetencijg ir turimus laiko iSteklius. Vis délto fiksuojami pavieniai atvejai,
kai kravis perZengia galimybiy ribas — pasitaiko daZnai ar labai daznai. Tokios situacijos, nors ir
retos, signalizuoja apie poreikj nuosekliai vertinti darbo kravio paskirstymg ir uztikrinti, kad
darbuotojai turéty pakankamai resursy uzduotims jgyvendinti.

Ar daZnai keiCiasi uzduotys ir reikalavimai Jasy atliekamam darbui?

Niekada 26
Retai 33
Retkarciais 19
Daznai 4
Labai daznai 4

Uzduodiy ir reikalavimy kaita darbuotojy patirtyse pasitaiko nedaznai ir yra prognozuojama.
Dauguma darbuotojy patiria darbo pastovuma, o tai mazina streso tikimybe ir sudaro palankesnes
salygas planuoti veiklg. Galima daryti iSvadg, kad Sis rodiklis yra stabilus ir rizikos lygis vertintinas

priimtinai.

Ar galite savarankiSkai spresti, kaip atlikti formuojamas uzduotis darbo procese (pasirinkti Jums
tinkamg darbo principg formuojamai uzduociai pasiekti)?

Niekada 6

Retai 4
Retkardciais 19
Daznai 37
Labai daznai 20

Didzioji dalis darbuotojy nurodo, kad daznai arba labai daznai gali savarankiskai spresti, kaip atlikti
jiems pavestas uzduotis — tai sudaro daugiau nei 66% visy atsakymy. Sis rodiklis yra aukstas,
taciau verta stebéti, ar Si tendencija nesitesia, kad buty iSlaikyta motyvacija darbo procese.

Ar turite jtakg kada yra sprendziami svarbis Jisy darbo aspektai?

Niekada 10
Retai 13
Retkarciais 31
Daznai 25
Labai daznai 7

Sioje srityje didele jtakg turi darbo pobidis, kuris yra apibréztas konkretizuotos veiklos sritimi
(procesai, teisés aktai ir kita). Batina analizuoti visas sritis, kuriose galimos darbo proceso
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korekcijos, aktyviai bendradarbiauti su kolektyvu, kai yra ieSkoma sprendimy.

Ar triksta informacijos kaip turi bati atliekamas Jasy darbas?

Niekada 33
Retai 28
Retkarciais 19
Daznai 5
Labai daznai 1

Uzduotys yra i$ anksto apibréztos, darbuotojams suprantamos, todél mazéja neaiSkumo tikimybé
ir su tuo susijes stresas.
Pavieniai atvejai turéty bati identifikuojami ir sprendziami dialogo budu.

Ar Jis galite apibddinti savo darbo atsakomybés ribas?

Niekada 4
Retai 3
Retkarciais 17
Daznai 41
Labai daznai 21

Respondentai geba aiskiai apibudinti savo darbo atsakomybés ribas — daznai arba labai daznai
tai pavyksta net 62 darbuotojams. Tai leidZia daryti iSvada, jog atsakomybés pasiskirstymas
jstaigoje yra aiSkus ir darbuotojams suprantamas.

Pavieniai neaiSkumy atvejai turéty bati identifikuojami ir sprendziami dialogo badu.

Ar susiduriate su klienty (ar kity interesanty) nepasitenkinimu?

Niekada 10
Retai 36
Retkarciais 30
Daznai
Labai daznai

Nors nepasitenkinimas is klienty ar kity interesanty pusés néra daznas reiskinys, darbuotojams
kartais tenka susidurti su neigiamomis emocijomis. Tokios situacijos dazniausiai kyla sprendziant
jautrius klausimus, susijusius su ugdymo procesu, mokymosi pasiekimais ar mokiniy gerove. Net
ir reti atvejai gali sukelti jtampg bei paveikti emocine darbo aplinka.

Siekiant iSvengti nesusipratimy ir stiprinti pasitikeéjimg tarp darbuotojy ir bendruomenés svarbu
nuosekliai plétoti bendravimo strategijas. Rekomenduojama aiskiai apibrézti jstaigos bendravimo
ir etikos principus bei pasirtpinti, kad jie bty Zinomi visai bendruomenei — tiek pedagogams, tiek
mokiniams, tiek jy tévams. Taip pat naudinga organizuoti SvietéjiSkas veiklas, kurios padéty
stiprinti bendravimo kultlra, tarpusavio supratimg ir emocinj saugumg visiems 3vietimo jstaigos
nariams.
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Ar Jasy darbas dazZnai yra jtemptas ir varginantis?

Niekada 6
Retai 9
Retkarciais 23
Daznai 29
Labai daznai 19

Darbo kravio intensyvumas yra aktuali rizikos sritis. Siekiant mazinti neigiamg poveikj, batina
nuosekliai stebéti kravio pasiskirstyma, uztikrinti tinkamas poilsio galimybes ir palaikyti emocine
gerove darbo aplinkoje.

Ar daZnai Jums atrodo, kad Jasy atliekamas darbas yra svarbus ir prasmingas?

Niekada 4
Retai 2
Retkarciais 11
Daznai 39
Labai daznai 30

Rezultatai rodo, kad dauguma darbuotojy savo darbg vertina kaip svarby ir prasmingg — net 69
respondentai tai jvardija daznai arba labai daznai. Retkarciais tokj jausmag patiria 11 darbuotojuy,
o visiSkai jo nejaucia tik pavieniai atvejai. Tai leidzia daryti iSvada, jog prasmingumo suvokimas
darbovietéje yra stiprus, o darbuotojy motyvacija iS esmés grindziama aiSkiu darbo reikSmingumo
pajautimu.

Darbo prasmés vertinimas yra reikSmingas apsauginis faktorius, padedantis darbuotojams
iSlaikyti emocinj stabilumg ir jsitraukimg j veikla.

Ar Jis esate patenkintas savo darbu Sioje darbovietéje?

Niekada 3
Retai 2
Retkarciais 11
Daznai 44
Labai Daznai 26

Bendras pasitenkinimo darbu lygis jstaigoje yra stiprus, o neigiami vertinimai yra ganétinai reti.
Sis veiksnys yra itin svarbus palaikant psichologine gerove darbo vietoje.

Ar Jasy darbas yra monotoniSkas?

Niekada 51
Retai 18
Retkarciais 10
Daznai 5
Labai daznai 2
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Atsakymai rodo veiklos jvairove ir galimybe jsitraukti j prasmingas uzduotis. Visgi atsakymai
,daznai“ ir Jlabai daznai“ leidzia suprasti, kad tam tikrose situacijose gali pasireiksti rutinos pojdtis.
Kad baty iSlaikyta palanki darbo aplinka ir aukSta paslaugy kokybé, svarbu ir toliau skatinti
uzduociy jvairove, karybiskuma, profesinj augimg bei komandinj bendradarbiavima.

Ar Jasy darbas Jums yra jdomus?

Niekada 4
Retai 4
Retkarciais 7
Daznai 35
Labai daznai 36

Darbuotojy pozidris j darbo jdomumag yra teigiamas, o neigiamy atsakymy beveik néera. Vis délto,
pavieniai atvejai, kai darbas vertinamas kaip nejdomus, turéty bati stebimi, nes jie gali signalizuoti
apie individualius i§8Ukius.

5.3. Veiksniy susijusiy su darbuotojy tarpusavio santykiais ir / ar santykiais su
darbdaviu analizavimas

Ar susiduriate su konkurencija darbe?

Niekada 41

Retai 22

Retkarciais 16
Daznai 6
Labai daznai 1

Konkurencija darbo aplinkoje vertinama pozityviai. Pavieniai atvejai gali bati vertinami kaip
skatinantis veiksnys, motyvuojantis darbuotojus siekti geresniy rezultaty ir profesinio augimo. Vis
délto, svarbu uztikrinti, kad konkurenciné aplinka iSlikty sveika ir neperaugty j destruktyvy
spaudima, galintj neigiamai paveikti mikroklimatg ar darbuotojy emocine gerove.

Ar pasitaiko, kad santykiai su kolegomis bdna jtempti?

Niekada 25
Retai 44
Retkardciais 12
Daznai 5

Darbuotojy pozitris | santykius su kolegomis pozityvus. Tai leidzia manyti, kad kolektyvo
mikroklimatas yra darnus.

Pavienés jtampos situacijos turéty bati stebimos, kad jos netapty sisteminiu reiskiniu.
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Ar pasitaiko, kad Jasy vadovas darbus skirsto neteisingai ir Saliskai (Jisy nuomone lengvesni
darbai tenka kitiems darbuotojams, kurie turi geresnius santykius su vadovu)?

Niekada 55
Retai 15
Retkarciais 11
Daznai 4
Labai daznai

Darbuotojy vertinimu, darbo paskirstymas dazniausiai laikomas teisingu, taiau pavienaiais
atvejais, visgi, pastebimas tam tikros SaliSkumo apraiSkos. Tokie atvejai rodo, kad lengvesnés
uzduotys kartais gali tekti tiems, kurie palaiko artimesnius santykius su vadovu. Nors tai néra
dominuojantis reidkinys, jo pasikartojimas gali turéti neigiamg poveikj pasitikéjimui vadovu ir
kolektyvo mikroklimatui, todél Sig sritj verta nuosekliai stebéti ir stiprinti skaidruma.

Kaip daznai Jisy vadovas padeda ir pataria, kai yra reikalinga pagalba?

Niekada 5
Retai 6
Retkarciais 20
Daznai 31
Labai daznai 24

Vadovo jsitraukimas j darbuotojy veiklg i esmés yra pakankamas, taciau pavienés spragos turéty
bati stebimos, kad pagalba bty prieinama visiems, kai jos labiausiai reikia.

Kaip daznai turite galimybe mokyftis ir kelti kvalifikacijg?

Niekada 4

Retai 4
Retkarciais 13
Daznai 35
Labai daznai 30

|staigos investicija j darbuotojy kompetencijy stiprinimg pakankama — dauguma darbuotojy
nurodo, kad daZnai arba labai dazZnai turi galimybe mokytis ir kelti kvalifikacija, kas rodo nuosekly
démes;j profesiniam augimui ir darbuotojy tobuléjimui.

Kaip daznai yra neatsizvelgiama j Jisy nuomone, Kai yra priimami sprendimai susije su Jasy
darbo gerove?

Niekada 22
Retai 29
Retkarciais 24
Daznai 9
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Labai daznai 2

Kadangi darbinés funkcijos apibreztos jstatymais, pareiginémis instrukcijomis ir kitais norminiais
dokumentais, pagrindiné priemoné Siam rodikliui gerinti — nuolatinis dialogas su darbuotojais.
Atsakymai ,daznai“ ir Jlabai daznai“, kuriuos pasirinko 11 darbuotojy, rodo, kad bdtina atkreipti
démes;j | jtraukties stiprinima. Taip pat aktualus lieka pareigybiy apibrézimo klausimas.

Kaip daznai yra vertinamas Jasy darbas (esate informuojamas apie sékmingai/nesékmingai
vykdomg darbo procesg)?

Niekada 4
Retai 12
Retkarciais 32
Daznai 28
Labai daznai 10

Grjztamojo rySio kultlra yra pakankamai stipri ir prisideda prie aiSkumo, profesinio augimo bei
palankios emocinés darbo aplinkos. Siekiant dar labiau sustiprinti 8ig praktikg, rekomenduotina
uztikrinti nuosekly ir vienodai prieinama vertinimo procesg visiems darbuotojams.

Ar esate apsaugomi nuo grasinimy ar jZzeidinéjimy darbe?

Niekada 12
Retai 10
Retkarciais 20
Daznai 25
Labai daznai 19

Apsauga nuo grasinimy ar jzeidinéjimy darbe darbuotojy patirtyse vertinama nevienodai. Nors
dalis nurodo, kad tokios situacijos nepasitaiko arba pasitaiko retai, kiti susiduria su jomis
epizodiSkai. ReikSminga dalis darbuotojy teigia, jog apsauga uztikrinama dazZnai ar labai daznai,
kas rodo, kad organizacijoje egzistuoja tam tikri mechanizmai, padedantys mazinti rizikg.

Vis délto, iSlieka poreikis nuosekliai stiprinti prevencines priemones, kad emocinis saugumas baty
uztikrinamas visiems darbuotojams vienodai.

Ar tenka matyti, kad Jasy akivaizdoje bity jZeidinéjami kiti darbuotojai, prie$ juos naudojamas
smurtas ar priekabiaujama?

Niekada 50

Retai 18

Retkardciais 15
Daznai 2
Labai daznai 1

|Zeidinéjimo, smurto ar priekabiavimo atvejai darbuotojy akivaizdoje pasitaiko nedaZnai.
Dauguma tokiy situacijy néra jprastos, taiau pavieniai epizodai vis tiek iSlieka ir gali turéti
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neigiamg poveikj emocinei darbo aplinkai. Net ir reti atvejai kelia rizikg, todél svarbu nuosekliai
stiprinti prevencines priemones, uztikrinangias pagarby bendravimg, saugig darbo kultdirg ir nuline
tolerancijg netinkamam elgesiui.

Ar tenka dirbti sveikatai kenksmingomis sglygomis (triukSmas, blogas apsSvietimas, karstis/Saltis

ir pan.)?
Niekada 18
Retai 18
Retkarciais 23
Daznai 12
Labai daznai 15

Pagal darbo specifikg ir pareigybes darbuotojai neturéty susidurti su minétomis kenksmingomis
salygomis, taciau rodikliai signalizuoja apie tam tikras rizikas. Viena i$ galimy priezascCiy galéty
bati triukdmas, kuris susidaro ugdymo proceso metu ir gali turéti jtakos darbo aplinkai. Batina atlikti
iSsamy vertinima, nustatyti kritines sritis ir imtis priemoniy joms pasalinti. Rekomenduojama atlikti
darbuotojy apklausg, siekiant iSsiaiskinti, kokios kenksmingos sglygos egzistuoja darbo aplinkoje
ir parengti sprendimy paieskos strategija.

Ar daznai Jusy darbas yra fiziSkai sunkus (apkrova raumenims, fizinis nuovargis, ir pan.)?

Niekada 42
Retai 17
Retkarciais 21
Daznai 5
Labai daznai

Pv v -

krdvio pasiskirstymg ir, esant poreikiui, taikyti prevencines priemones fizinio nuovargio mazinimui.

Kaip dazZnai triksta asmens apsaugos priemoniy, kurios yra skirtos saugiai vykdyti darbo

procesus?
Niekada 51
Retai 17
Retkardciais 13
Daznai 4
Labai daznai 1

Pastebimas asmens apsaugos priemoniy triikumo faktas. Nors dauguma darbuotojy stokos
nejaucia, pasitaiko atvejy, kai priemoniy pritriksta, o tai gali kelti diskomfortg ar riboti saugy darbo
funkcijy atlikimg. Sie signalai rodo, kad svarbu nuolat vertinti priemoniy prieinamumg ir nedelsiant
reaguoti net j pavienius trikumo atvejus, uztikrinant visapusiskg darbuotojy saugg ir sveikata.
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Ar triksta darbo procesui atlikti reikalingy priemoniy?
- techninis personalas - darbo drabuZiai, jrankiai...
- kiti darbuotojai - priemones reikalingos darbui atlikti ir Kiti rekvizitai...

Niekada 41
Retai 22

Retkarciais 17
Daznai 4
Labai daznai 2

Darbo priemonés uztikrinamos tinkamai, tik retais atvejais respondentai iSreiSkia jy trikumag, kas
gali bati susije su specifiniais darbo pobdzio ar situaciniais veiksniais, vertais papildomo démesio
siekiant iSvengti galimy darbo kokybés ar saugumo sutrikimy.

5.4. Veiksniy susijusiy su darbo organizavimu analizavimas

Darbo uzmokestis yra pakankamas Jisy poreikiams?

Niekada 11
Retai 15
Retkarciais 32
Daznai 26
Labai daznai 2
Nors atsakymy pasiskirstymas atskleidzia jvairius poZidrius | atlyginimo lygj, visgi,

psichosocialinéje terpéje atlygio sglyga yra artéjanti prie lygio, kuris turi jtakg darbo gerovés
uztikrinime. Svarbus aspektas, kad atlygis yra jtakojamas ne vadovybés, bet kompetentingumo,
pareigy bei jstaigos pavaldumo. Sillymai, sprendziant §j klausima: sudaryti sglygas darbuotojams
kelti kvalifikacijg, pasitlyti papildomus etatus, neformalios Svietimo formos sistemas ir pan.

Kaip daznai jauciatés nesaugiai dél savo darbo vietos (bijote, kad prarasite darbo vietg,
sumazés atlyginimas)?

Niekada 35
Retai 21
Retkarciais 27
Daznai 2
Labai daznai

Darbo aplinkoje vyraujantis pozilris atspindi tvitumo ir stabilumo jausmg — vertinama tiek
uzimama pozicija, tiek organizaciné kultira. Vis délto pasitaiko atvejy, kai jauCiamas tam tikras
neapibréztumas ar nerimas dél ateities, kurj gali lemti tokie veiksniai kaip amZius, nepakankama
kvalifikacija ar darbo sglygy pokyciai.

Siekiant uztikrinti darbo aplinkos stabilumg, verta atlikti nuodugnesne analize dél galimy
nesaugumo jausmo priezasciy ir, atsizvelgiant j gautus duomenis, taikyti prevencines priemones,
kurios padéty kurti labiau uztikrintg ir pasitikéjimu grjstg darbo aplinka.
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ISvada:
|staigos jvertinimas Zzodziu: Patenkinamai

Detalizavimas: Tyrimas atliekamas remiantis psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais patvirtintais LR SAM ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvai adaptuotais
Jungtinés karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos parengtais streso valdymo standartais, taikant
gerajg praktikg, mokslinius tyrimus ir tarptautiniy organizacijy rekomenduojamas metodikas.

Apibendrinimas: Psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikis darbuotojy gerovei vertinamas
toleruotinai, taciau tyrimo rezultatai signalizuoja apie pavienes, bet reikd8mingas netinkamo
mikroklimato uzuomazgas, kurios neturéty badti ignoruojamos. Rekomenduojama analizuoti
konkreCius pareigybiy ar darbuotojy atvejus, nes bitent Siame kontekste gali slypéti gilesnés
rizikos priezastys.

Svarbu suprasti, kad mikroklimatas darbovietéje yra dinamisSka ir jautri sistema — net vieno
darbuotojo demotyvacija ar patiriamas emocinis diskomfortas gali turéti grandinine reakcijg visam
kolektyvui. Tokiais atvejais krenta bendras darbuotojy psichologinis tonusas, mazéja motyvacija,
silpnéja jsitraukimas | veiklas, o galiausiai gali suprastéti ir darbo bei ugdymo kokybeé.
Pazymeétina, kad ne visi darbuotojai vienodai supranta, kas laikoma ilgalaikiu, sistemingu
psichologiniu teroru — galimas dalykas, jog pati sgvoka néra visiSkai aiSki arba interpretuojama
skirtingai, todél rekomenduojama skirti daugiau démesio Sio termino aiSkinimui, pasitelkiant aiskius
apibrézimus ar praktinius pavyzdzius, kurie padéty uztikrinti bendrg supratimg ir vienodg vertinimo
standarta.

Siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy, batina taikyti tikslingas prevencines priemones: stiprinti vidine
komunikacijg, skatinti grjiztamojo rySio kultlrg, uztikrinti pagalbos prieinamuma, kai ji yra reikalinga,
investuoti j kvalifikacijos kélimg ir sudaryti sglygas darbuotojams konstruktyviai spresti darbovietéje
kylan€ius iSSukius.

Tik nuoseklus ir atsakingas démesys darbuotojy psichologinei savijautai sudaro palankias sglygas
kurti ilgalaike, emociSkai saugig ir efektyvig darbo aplinka.

Atkreiptinas démesys:

1) Jtamptos ir/arba nuovargio darbe mazinimas;

2) Organizuoti dialogg (papildomi susirinkimai, nepriklausomy eksperty mokymai, bei
konsultacijos, darbuotojy Svietimas);

Kelti jstaigos mikroklimatg pasitelkiant sutartines tvarkas;

Keisti bendravimo kultiirg;

Sukurti papildomas priemones darbuotojy atlygio klausimo gerinimui;

Perziaréti reikiamy priemoniy ir rekvizity jsigyjimo poreikj;

Jvertinti fizinés indikacijos rodiklius (dél ko kyla fizinis nuovargis, kokia yra darbo aplinka i$
profesiniy ir ergoniminiy veiksniy).

w

\I

Rekomendacijos:

1) Organizuoti iSoriniy konsultanty (lektoriy) mokymus aktualiais darbo proceso gerinimo
klausimais;

2) Nustatyti periodg, po kurio bus pakartojamas psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas.
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Vertinimg atliko:

MB ,Saugi darbovieté®

Direktorius Arvydas Petrulis
Pazyméjimo numeris — Nr.2023/004

MB ,,Saugi darbovieté” direktorius

Be rastiSko MB ,Saugi darbovieté“ sutikimo dokumento atskiros dalys negali bati kopijuojamos
ar kitaip dauginamos.
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konsultacijy biuras

Taikos pr. 30-50, Klaipéda, Lictuvos Respublika; [monés kodas: 302637244
www. juridus. |t

PAZYMEJIMAS

Nr. 2023/004

PaZymime, kad ARVYDAS PETRULIS

(vardas, pavardé)

1986-12-19

(gimimo data)

2023 m. sausio 31 d. - vasario 03 d. mokési pagal ,,Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
tyrimo mokymo programa* (16 val.) ir i$laiké Ziniy vertinimo testa.

Temos pavadinimas Akademiniy valandy skaigius
I8 viso | paskaitoms | pratyboms
1. Psichosocialiniai veiksniai, stresas darbe, jo poveikis 7 4,5 2,5
darbuotoju sveikatai ir gerovei, darbingumui
2. Tarptautiniy organizacijy gairés dél psichosocialiniy 2 1,5 0,5
veiksniy tyrimo ir vertinimo
3. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo ir vertinimo teisinis 1 1 -
reglamentavimas Lietuvoje
4. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo, vertinimo principai ir 6 2 4
metodikos
16 9 7
/ A_ Direktoré = ' Julija Stankiené
\ i
“Juridus”| * : / 3
\ \e 15 ‘Mokymy vadoveé 1/
\( [22° - Profesinés sveikatos specialiste M - Inga Grunskyté
2023 m. vasario 03 d.
Klaipéda, Lietuvos Respublika
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